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Allméanna Villkor
2016-10-24

Dessa Allmanna villkor utgor tillsammans med orderbekréftelse avtal mellan
Titan Beslag Sverige AB och dess kunder.

Definitioner
1. I dessa Allmanna villkor ska nedan angivna termer ha féljande
betydelse. Titan Beslag Sverige AB, org. nr 556824-9253 bendmns som
"Saljaren”. Kbpare av nagon av Titan Beslag Sverige ABs produkter
benamns som "Koparen”. Det eller de fysiska/materiella foremal som
Séljaren enligt parternas avtal ska leverera till Kbparen benamns i dessa
Allmanna villkor "Produkten”, "Produkter” eller "Produkterna”.

Tillamplighet
2. Dessa Allmanna villkor skall &ga tillampning i den man de inte andras
genom skriftlig 6verenskommelse mellan parterna. Uttalanden och
uppgifter som inte skriftligen bekraftats i samband med avtalets
ingaende, skall inte asidosatta vad som foreskrivits i dessa Allmanna
villkor eller p& annat satta ha betydelse for bestammandet av avtalets
innehall.

Produktinformation
3. Uppgifter i marknadsforingsmaterial, prislistor och annan
produktinformation ar bindande endast i den utstrackning avtalet
uttryckligen hanvisar till dem.

Teknisk dokumentation och information

4. All teknisk dokumentation eller annan information rérande Produkten
eller dess tillverkning, vilken fore eller efter avtalets ingaende
Overlamnas eller delges av den ena parten till den andra, forblir den
overlamnande partens egendom och far inte utan den andra partens
medgivande anvandas for annat andamal an det for vilket den
overlamnats och far inte kopieras, utlamnas till eller bringas till tredje
mans kannedom.

Order
5. Varje offert som Séljaren lamnar galler sextio dagar fran offertens
utskriftsdatum, savida inte annat anges i offerten.
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6. Order bekraftas genom en muntlig eller skriftlig 6verenskommelse
mellan Képaren och Saljaren. Saljaren éversander i samband med
orderbekraftelsen ett ordererkdnnande. De Produkter och
omstandigheter som anges i ordererkannandet anses utgora del av
avtalet, om inte Koparen omgaende gor gallande att det finns
felaktigheter i dokumentet.

7. Vid bestallning av passersystem, informationstavlor, porttelefoner och
digitala postboxar och da Saljaren inte ska utfora elinstallation av
Produkterna, ligger kostnader och risker for installation av kablage,
gjorda stromberéakningar, leverans av switchar samt batteribackup alltid
pa den av Kdparen anlitade elinstallatoren, eller for det fall Képaren sjalv
genomfor installationerna hos slutkund, pa Képaren, och dessa
kostnader och risker ingar aldrig som en del av Séljarens offert.
Kdparen ska alltid tillse att den av Koparen anlitade elinstallatéren, eller
for det fall Képaren sjalv genomfor installationerna hos slutkund, nagon
ansvarig hos Koparen, kontrollréknar antalet Produkter som beréknas
inga i aktuell installation och jamfor detta med Saljarens offert. For det
fall elinstallatéren och/eller Kbparen raknar fram ett annat antal
Produkter an berakningen i Saljarens offert, ska Képaren omedelbart
informera Séaljaren om detta och Saljaren ska andra aktuell offert i
enlighet med elinstallatérens och/eller Kbparens beréakningar.

Riskens 6vergang/ Leverans/Forsening

8. Leveransklausuler tolkas i enlighet med vid avtalets ingaende géllande
Incoterms. Om ingen annat har avtalats anses leveransen ske Ex Works
(fritt vart lager).

9. Har parterna i stéllet for en bestamd leveranstidpunkt avtalat om en
tidrymd inom vilken leverans skall ske, I6per denna fran avtalets
ingaende.

10.0m leveransforsening uppstar pa grund av nagon anledning i punkt 36
(Force Majeure) angiven omstandighet eller av orsak som Kdparen
ansvarar for, skall leveranstiden forlangas med tid, som under
hansynstagande till alla omstandigheter kan anses skalig.

11.Finner Saljaren att han inte kan leverera i rétt tid, eller framstar dréjsmal
pa hans sida som sannolikt, skall han utan uppskov muntligen eller
skriftigen meddela Képaren detta och darvid ange orsaken till
drojsmalet samt, savitt mojligt, den tidpunkt da leverans beréknas kunna
ske.

12.Finner Koparen att han inte kommer att kunna ta emot Produkten pa
avtalad dag ska han omedelbart skriftigen meddela Séljaren detta och
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samtidigt ange den tidpunkt d& mottagandet beraknas kunna ske.
Koparen ar anda skyldig att erlagga varje betalning som gjorts beroende
av att leverans sker, som om Produkten hade levererats pa den
ursprungligt avtalade dagen. Saljaren ska ombesoérja provisorisk lagring
av Produkten pa Képarens risk och bekostnad, inklusive eventuella
fraktkostnader.

Kontroll av gods

13.Koparen ska vid Produkternas ankomst gora kontroll avseende
féljesedel, antal kolli, varuslag samt forekomst av synliga skador.
Saljaren ska inom tre arbetsdagar fran det att Produkterna lamnats av
transportéren anmala avvikelser i leverans till transportéren samt
Séljaren.

14.Transportskadat gods ska noteras innan kvittering av leveransen sker
samt omedelbart anmalas till transportforetaget samt Saljaren.
Mottagningskontroll skall utféras omgaende och Produkterna
undersokas betraffande eventuella dolda transportskador. Dessa skador
ska anmalas skriftligen till transportéren samt Saljaren inom tre
arbetsdagar fran det att transportéren aviamnat godset.

15.F0or det fall det foreligger brist i leveransen har Kdparen endast ratt att
halla inne sa stor del av betalningen som motsvarar priset for de
Produkter som inte levererats.

16. Anmaler Kdparen inte transportsskador eller avvikelser i leverans
skriftligen inom de frister som angivits ovan, forlorar han ratten att gora
gallande ansprak pa transportskador eller avvikelser i leverans.

Priser och betalning

17.0m inget annat 6verenskommits forbehaller sig Saljaren ratten att gora
prisjusteringar under avtalstiden.

18.0m inte annat har 6verenskommits skall betalning vara Séljaren
tilhanda senast 20 dagar efter fakturadatum.

19.Betalar inte Kdparen i ratt tid, har Saljaren ratt till dréjsmalsranta fran
forfallodagen motsvarande Sveriges Riksbanks referensrénta + 8
procentenheter till dess full betalning erlagts. Dessutom far Saljaren,
efter att skriftligen ha meddelat Képaren, avbryta sitt fullgdrande av
avtalet till dess full betalning skett.

20.Har Koparen inte betalat inom nittio dagar fran forfallodagen, har
Séljaren ratt att hava avtalet genom skriftlig meddelande till Koparen.
Saljaren har da, utéver dréjsmalsrantan, ratt till ersattning for den skada
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han lidit genom dréjsmalet samt eventuella kostnader inklusive
ombudskostnader for att driva in ersattningen.

21.Finns skalig anledning, sdsom t.ex. men inte uteslutande, tidigare
férsenade betalningar, andringar i rating hos de storre rating-instituten,
tidigare ars forluster, tvist mellan Képare och Saljare som inte
nddvandigtvis ror den specifika leveransen - att anta att Kdparen inte
kommer att fullgora sin betalningsskyldighet, &ger Séljaren ratt att krava
att godtagbar sékerhet stalls. Sker detta inte utan drojsmal ager Saljaren
skriftligen partiellt hava avtalet savitt avser inte levererad Produkt.

Atertagandeférbehall
22.Aganderatten till varje enskilt exemplar av Produkterna évergar inte till
Koparen forran full betalning av Produkten erlagts. For det fall Koparen
inte erlagt full betalning inom nittio dagar fran forfallodagen, har Saljaren
ratt att omedelbart aterta de exemplar av Produkterna som inte till fullo
har betalats.

Ansvar for fel i Produkterna

23.Saljaren ar skyldig att i enlighet med bestammelserna i punkterna 25-30,
genom reparation i forsta hand eller utbyte i andra hand, avhjalpa alla fel
i Produkten som beror pa bristfalligheter i konstruktion, material eller
tillverkning.

24, Séaljarens ansvar omfattar inte fel orsakade av omstandigheter som
tillkommit efter det att risken fér Produkten gatt Gver pa Koparen.
Ansvaret omfattar exempelvis inte fel som uppstar till foljd av att
fornallandena pa Koparens sida avviker fran vad som forutsatts i avtalet
eller av oriktig anvandning av Produkten. Det omfattar inte heller fel
fororsakade av bristfalligt underhall eller oriktig montering utford av
Koparen eller ndgon Koparen anlitat, andringar utan Saljarens skriftliga
medgivande eller av Koparen, eller nagon Képaren anlitat, oriktigt
utforda reparationer. Saljaren ansvarar inte for att produkt kan skilja i
storlek med upp till tre millimeters marginal i bredd, hojd eller djup fran
anvisad storlek i skiss eller produktmaterial. Slutligen omfattar ansvaret
inte normal forslitning eller forsamring.

25.0m inget annat avtalats ansvarar Saljaren endast for fel som visar sig
inom fem ar, eller tva ar for Produkt innehallande elektronik eller
fastighetsboxar i tra, fran den dag Produkten levererades. Anvands
Produkten mer intensivt &n som avtalats, forkortas ansvarstiden i
motsvarande grad. Garantin galler endast upp till korrosivitetsklass C4.
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26.Koparen ska skriftligen till Saljaren reklamera fel omedelbart efter det att
felet har upptackts och i intet fall senare an tva veckor efter utgangen av
den ansvarstid som féljer av punkt 25. Reklamerar Képaren inte
skriftligen inom de frister som angivits ovan, forlorar han ratten att gora
gallande ansprak pa grund av felet.

27.Sedan Saljaren har mottagit skriftlig reklamation enligt punkt 26, ska han
avhjalpa felet med den skyndsamhet som omstéandigheterna pakallar.
Avhjalpande inom denna frist ska &ga rum vid en sadan tidpunkt att
Kdparens verksamhet inte stérs mer an nédvandigt.

28.0m avhjalpande av fel medfor ingrepp i annat an Produkten, svarar
Kdparen for arbete och kostnader som orsakas darav.

29.Varje transport i samband med avhjalpande av fel i Produkten ska ske
pa Saljarens risk och bekostnad.

30.Reklamerar Koparen enligt punkt 26 och det visar sig inte foreligga
nagot fel som Saljaren svarar for, har denne ratt till ersattning for det
arbete och de kostnader, inklusive Saljarens transportkostnader,
reklamationen orsakat honom. Saljaren har ratt, forutsatt att Saljarens
tekniker rest till Kbparen eller dess kunder for att avhjélpa skador
och/eller brister och trots att felet och/eller bristen inte ar Saljarens
ansvar, att utféra reparationer av Produkterna till ett varde av hogst
5.000 SEK, exklusive moms, utan att forst inhamta godkannande av
Kdparen eller dess kunder.

31.Utover vad som foreskrivits i punkterna 25-30, har Séljaren inte nagot
ansvar for fel eller forsummat utbyte av felaktigt Produkt. Saljaren ar
saledes inte skyldig att utge nagon ersattning till Képaren for
produktionsbortfall, utebliven vinst, forlust av goodwill eller annan
indirekt skada. Denna begransning av Saljarens ansvar galler dock inte
om Saljaren gjort sig skyldig till grov vardsloshet.

Ansvar for sak- och personskada
32.Forutom handelser som omfattas av tvingande regler i

Produktansvarslagen, ansvarar Saljaren inte for skada som Produkten
orsakar pa fast eller 16s egendom eller person, eller foljderna av sadan
skada om skadan intraffar da Produkten ar i Képarens besittning.
Séljaren ansvarar inte heller for produktionsbortfall, utebliven vinst,
annan ekonomisk forlust eller 6vriga indirekta skador orsakade av
Produkten eller anvdndandet av denna. Namnda begransningar i
Saljarens ansvar galler inte om han gjort sig skyldig till grov vardsléshet.



Titan Beslag Sverige AB | www.titanbeslag.se | 040-93 90 20 | info@titanbeslag.se

33.Kdparen ska hélla Saljaren skadeslds i den utstrackning Saljaren alaggs
ansvar gentemot tredje man for sadan skada eller forlust som Séljaren
enligt punkt 32 inte ansvarar for.

34.Framstaller tredje man krav mot Séaljaren eller Koparen pa ersattning for
skada eller forlust som avses i punkt 32, ska andra parten genast
skriftligen underrattas harom.

35. Séljaren och Koparen &ar skyldiga att lata sig instammas till den domstol
eller skilienamnd som behandlar ersattningskrav mot ndgon av dem, om
kravet grundas pa skada eller forlust som pastas vara orsakad av
Produkten.

Befrielsegrunder (Force majeure)

36.0m fullgérande av avtalet hindras eller férsvaras av nagon
omstandighet — sasom till exempel krig, myndighetsingripande, uppror
och oroligheter, eldsvada, naturkatastrofer, beslag, inskréankningar i
energitillférseln, arbetsmarknadsstorningar, forbud, restriktioner, strejk,
uteblivna tillstdnd, knapphet pa transportmedel, olyckshandelser,
ogynnsamma transport- eller vaderleksforhallanden samt felaktiga eller
uteblivna leveranser fran underleverantdr — som en part inte skaligen
kunnat forutse vid tiden for avtalets slutande och vars féljder han inte
heller skaligen kunnat undvika eller 6vervinna, skall han i motsvarande
grad befrias fran sin forpliktelse att pa satt som avtalats aviamna eller ta
emot varan.

37.Det aligger part som 6nskar aberopa befrielsegrund att utan dréjsmal
skriftligen underratta andra parten om uppkomsten dérav, liksom om
dess upphérande.

38.0m befrielsegrund hindrar Képaren skall han ersatta Saljaren for de
merutgifter denne far vidkannas.

Tvist

39.Tvist i anledning av detta avtal, varav det tvistiga vardet understiger SEK
500.000, ska avgoras enligt svensk ratt och av allmédn domstol i
Stockholm, Sverige.

40.Tvist i anledning av detta avtal, varav det tvistiga vardet ar eller
overstiger SEK 500.000, ska slutligt avgéras genom skiljedom enligt
Stockholm Handelskammares Skiljedomsinstituts regler for Férenklat
Skilieforfarande. Skiljienamnden ska besta av en skiljeman.
Skiljeforfarandets séate ska vara Stockholm. Spraket for férfarandet ska
vara svenska och svensk lag ska tillampas pa tvisten.
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41.Parterna forbinder sig att utan begransningar i tiden inte avsldja
forekomsten av eller innehallet i skiliedomen eller information om
férhandlingar, skiljeférfarande eller medling.



